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“Vetondaglarin miiracistleri haqqinda” Qanunun
icrasi lizrs tedbirlar barada

Kollegiya geyd edir ki, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin tapsiriglarina
asasen veatendaglarin miracistlorine gaygili ve hessas yanasiimasi, galdirian
problemlarin operativ halli, vetendas memnunluguna nail olunmasi, striindiirmagiliyin
aradan qaldinimasi Uzre tedbirler go6rulir. Bu sahede igsin daha samarali
tenzimlenmassini temin etmak magsadile “Vetendaslarin miracistleri hagginda”
Qanun gabul edilmisdir.

Qanunda bir cox yeni muddsalar tesbit edilmis, o cimladen miiracistlers
baxilma prinsipleri, onlarin baxiimamis saxlaniimasi asaslari, korrupsiya ile slagadar
hilqgugpozmalar barede sikaystlarin, hemginin elektron miracistlerin, canli
yayimlanan teleradio programlan ve ya telefon miiracist xidmati vasitasile edilen
sifahi miracistlerin aragdirnimasi xtsusiyystleri ve s. 6z aksini tapmisdir.

Bu Qanunun gabul ediimasinde asas meqgsad 1997-ci ilden sonra gabul edilerak
vaetendag miracistlerine baxiimasini tenzimlsyan norma ve gaydalarin beynslxalqg
hiqug normalarinin tsleblerine uzlagdinimasi, eloce do cemiyystin siratli inkisafi
naeticesinde formalagsmis yeni minasibatlerin oks etdirimasi, ik névbads,
vetendaglara daha yiksek gaydinin tomin edilmasi, miracietlore baxiimasinda
telebkarligin artinimasi ve onlara cavab veriimssi tgtin konkret miiddstler mueyysn
edilmssi, miraciste baxan har bir subyekide bu sahade masuliyystin
yuksaldilmasidir.

Kollegiya geyd edir ki, vatandaslarin miracistlerine baxiimasi ile bagl dévist
bascisinin tapsiriglari Energetika Nazirliyi terafinden diggst markazinds saxlanilir ve
bu sahade veziyyst nazirliyin kollegiya iclaslarinda mitemadi miizakira olunmalidir,
movcud catismazliglarin aradan galdinimasi, etik davranis gaydalarina ciddi riayst
olunmasi, vetendaslarin miracistierine vaxtinda baxilmasi, bu zaman korrupsiya ve
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diger neqativ hallar barada sikaystlera xisusi diggstin yetiriimasi, vetoendaslarin
gabulu isinin miasir taleblara uygun qurulmasi, karglizarliq isinin tekmillasdiriimasi
Uzre kompleks tedbirler gérilmalidir.

Bu tedbirlar gargivesinds nazirliyin resmi internet saytinda
(www.minenergy.gov.az) muxtslif fealiyyat istigametlerini, eyni zamanda gabul
grafikini vo gabula birbasa yazilmaqg imkanini aks etdiran “Elektron xidmat portall”
yaradilmali, hamginin saytda “Sual-cavab”, “Video-qabul”, “Qaynar-xatt” bdlmsleri va
xUsusi sesyazma qurgulari, mivafig avadanligla temin olunmus “Cagri merkazi”
xidmeti yaradilmalidir.

Vatandaslarin gebulu isinin yaxsilasdirimasi msgsadile Umumi sébads
Vatandaslarin gabulu sektoru yaradilmali, Energetika Nazirliyinde vstendasglarin
gebulu gaydasinin ve “Qaynar xatt’lare daxil olan sikaystlere baxilmasi qaydalar
hazirlanmahdir. Hemgcinin nazirliyin merkezi aparatinda gsbul otagdl taskil edilmali,
xtisusi musahide kameralari qurasdinimali, aidiyysti idarelerin amakdaslar
torsfinden derhal gsbulun kegirilmasi temin olunmali, ictimai reyin &yrenilmasi
magsadile vetendaslar arasinda anket sorgusunun aparilmasi tagkil edilmalidir.

Bundan slave [KT-nin totbiqi diggst markszinds saxlanilarag regionlarda
yasayan shalinin elektron xidmstlarden istifade imkanlarinin artiriimasi, onlarin
yasadiglarn bélgani terk etmaden bu xidmstlerden yararlanmasi Ugun Energetika
Nazirliyinin struktur qurumlarinin regional bélmsalerinds audio ve video konfrans
sistemlari qurasdinlaraq “virtual gabul” mantaqgsleri yaradilmalidir.

Kollegiyada “Vetandaslarin muracistleri haqginda” Azsrbaycan Respublikasinin
2015-ci il tarixli 30 sentyabr tarixli Qanunun icrasinin tagkili Uzre hazirlanmig smr
layihasi mizakira olundu va onun tekmillegdirilmasina dair taklifler verildi.

Gosterilenlare ssassan Kollegiya

QORARA ALIR:

1. Energetika Nazirliyinde ve ona tabe olan qurumlarda vetendaslarin
muracietlerine baxilmasi isinin tekmillagdiriimasi ve “Vetendaslarin muracistleri
hagginda” Azarbaycan Respublikasinin 2015-ci il tarixli 30 sentyabr tarixli
Qanununun icrasi Uzre hazirlanmis amr layihasi bayanilsin va qisa middstda
nazirliyin rehbarliyine teqdim olunsun (nazir miavinlerina).

2. “Vetandaslarin muracistleri hagginda” Azarbaycan Respublikasinin 2015-ci il
tarixli 30 sentyabr tarixli Qanununun mitssskkil va dirist icrasi, onun teleblerine
donmedean emsl olunmasi temin edilsin (nazir mdiavinlerina, butun struktur va
tabeliyinds olan qurumlarin rahbarlarins).

3. “Vetandaslarin muraciatleri hagginda” Qanunun tslablsrinin Energetika
Nazirliyinin igcileri teraefinden manimsanilmasi ve diizgiin tatbigi magsadile derinden
dyrenilmasi temin olunsun, bununla bagh lazimi tadris ve metodiki tedbirlar taskil
edilsin (nazir miavinlarina).

4. Vetendas miuracistleri sahssinda isin “Vatendaslarin muracistleri haqqinda”
Azerbaycan Respublikasinin 2015-ci il tarixli 30 sentyabr tarixli Qanununun
taleblerine uygun daha semarali qurulmasi temin edilsin, galdirilan problemlarin halli
Uzre zeruri tadbirler gorilsiin, mdracistlorde gostarilon masalelers, xususile
korrupsiya hiqugpozmalari ils bagl sikaystlere diggstle yanasilsin ve onlarin gevik
halli, hamgcinin vatendaslarin gabulu isinin tskmillesdiriimasi, seyyar va virtual
gebullarin daha genis teskili temin edilsin, bu masaleda nazirliyin struktur
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qurumlarinin regional bélmalerinin imkanlarindan semearsli istifade olunsun (nazir
muavinlarina, nazirliyin struktur ve tabeliyinds olan qurumlarin rehbarlarina).
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