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AL J/@VZcZ/ 2014 il

“Energetika Nazirliyinin “Qaynar xatt”ina daxil olan sikayatlara baxiimasi
Qaydalari”’nin tasdiq edilmasi barada

Azsrbaycan Respublikasi Prezidentinin 2007-ci il 28 iyul tarixli 2292 nomrali
Serencami ile tesdiq edilmis “Saffafigin artirilmasi ve korrupsiyaya qarsi mibariza
tzre Milli Strategiya ve onun hayata kegirilmasi ile bagl 2007-2011-ci iller Ggun
Foaliyyat Plan’nin 16-ci bandine asasen ictimaiyystle slagslsrin guclaendiriimasi,
miuracietlerin cevik halli ve Energetika Nazirliyinin 2017-ci il 15 dekabr tarixIi 41
némrali smrinin icrasini temin etmsk magsedi ilo Azerbaycan Respublikasi
Prezidentinin 2014-cti il 11 aprel tarixli 149 noémreli Fermani ile tesdiq edilmig
“Azerbaycan Respublikasinin Energetika Nazirliyi haqginda Osasnama’nin 5.5.4-cl
yarimbandini rehbaer tutaraq

omr ediram:

1. “Energetika Nazirliyinin “Qaynar xatt'ine daxil olan sikayatlers baxiimasi
Qaydalar” tesdiq edilsin (alave olunur).

2 ictimaiyyatle slagsler ve informasiya texnologiyalar sobssi:

2.1. Nazirliyin internet sehifesinde “Qaynar xstt” ve “Sual-Cavab” bélmalarinin
yerlasdiriimasini tamin etsin;

2.2, “Qaynar xott’ barade ictimaiyystin melumatlandiriimasi Uzrs muvafig
tadbirler hayata kegirsin;

2 3. bu emrin nazirliyin internet sshifesinds yerlagdirilmasini temin etsin.

3. “Qaynar xatt’ vasitesile daxil olmus sikaystlers texiresalinmadan obyektiv
baxilaraq zaruri tedbirlor gorulsiin, lageyd minasibatin garsisinin alinmasina ciddi
nazarst edilsin, ganun pozuntularina yol vermis isgilerin mesuliyyate calb edilmasi
temin olunsun (nazir muavinleri, struktur bélmalerin rehbarleri).




4. Umumi séba:

4.1. “Qaynar xatt"a daxil olan sikaystlarin geydiyyatinin aparilmasi va onlarin

baxiimasi Gclin Nazirliyin mivafig struktur bélmalarina va tabeliyinds olan qurumlara
gbnderilmasini tamin etsin;

4.2. bu smrin suratini nazirliyin aparatinin struktur bélmalarine ve tabeliyinda
olan qurumlara ¢atdiriimasini tamin etsin.

5. ©mrin icrasina nazarat nazir miavini Samir Valiyeve havals edilsin.

Nazir A M Parviz Sahbazov




Azorbaycan Respublikas: Energetika
Nazirliyinin 201_-ci il __ tarixli
némrali emri ila tesdig edilmisdir

Energetika Nazirliyinin “Qaynar xatt”ina daxil olan sikayatlars baxilmasi
Qaydalari

1. Umumi miiddaalar

1.1. Bu Qaydalar Azerbaycan Respublikasi Energetika Nazirliyinde (bundan
sonra — Nazirlik) “Qaynar xett” xidmstinin faaliyystinin hiqugi ssaslarini, “Qaynar
xott"s daxil olan sikaystlera baxilmasi qaydasini, bununla slagsdar struktur
bolmslerin ve Nazirliyinin emakdaslarinin vezifslarini tanzimlayir.

1.2. “Qaynar xstt” xidmeti Nazirlikde ganungulugun temin edilmasi, ganunla
gorunan menafelarin midafissi ile slagadar sikaystlerin obyektiv aragdiriimasi, sui-
istifadslerin, o clmledan, korrupsiya hiuqugpozmalarinin ve korrupsiyaya serait
yaradan htqugpozmalarin garsisinin alinmasi magsadi ile teskil olunur.

1.3. “Qaynar xaft” xidmatinin faaliyyatinin teskili nazirliyin Umumi sobanin
Vatandaslarin gsbulu isinin teskili sektoru (bundan sonra — Sektor) terafinden temin
edilir.

2. ’Qaynar xatt” xidmatinin faaliyyatini tagkil edan texniki vasitalar

2.1. “Qaynar xatt” xidmati asagidaki texniki vasitelerden ibarstdir:

2.1.1. “Qaynar xaft"in elektron boélmssi - sikaystlarin gdndarilmasi Ugln
nazirliyin internet saytinda bu Qaydalara Slavays uygun yaradiimis xususi bdélms
(hotline@minenergy.gov.az);

2.1.2. “Qaynar xatt”in telefon némraleri.

3. “Qaynar xatt”s daxil olan sikayatlarin geydiyyati

3.1. “Qaynar xeatt"s daxil olan butin sikaystler darhal ganunvericilikle misyyan
edilmis qaydada Sektorda geydiyyata alinir. Istirahst ve bayram giinleri “Qaynar
xatt"s elektron miraciat formasinda daxil olan sikaystlar ndvbati is guniunden gec
olmayaraq qgeydiyyata alinir.

3.2. “Qaynar xsatt’s daxil olmus bu Qaydalarin 1.2-ci bandinds go6starilmis
masslslerle bagh olmayan sikaystler onlara ganunvericilikls muiayysn edilmis
gaydada baxiimasinin teamin edilmasi Gguin Umumi sobanin Ssnadlerin icrasina
nazarat sektoruna goéndarilir.

3.3. “Qaynar xatt'in telefon némralerine ve elektron bodlmasine daxil olan
sikaystlerin geydiyyati muvafiq kitablarda ayriligda aparilir. Sikaystin “Qaynar xstt’in
elektron bélmesine daxil olmasi barede muiracist edan sexse darhal
avtomatlasdiriimis gaydada malumat géndarilir.

3.4. “Qaynar xstt’in telefon némrelerine daxil olan sikaystler Uzre geydiyyat
kitabinda, habels “Qaynar xatt’in elektron poct bélmasinds sikayst edan gexsin adi,
soyadi, atasinin adi, yasadigi tUnvan, alags telefonlari, elektron pogtu, sikayatin
maezmunu daqiq geyd edilir. “Qaynar xatt’in elektron pog¢t bolmsesinds bu
malumatlarin mitlaq gaydada gésterilmesi temin edilir.

3.5. “Qaynar xatt"s daxil olan sikayatler geydiyyata alindigdan sonra hamin giin
baxiimasi Ugln aidiyysti Uzre mivafig struktur boélmalarine géndarilir.



4. Sikayatlara baxilmasi qaydasi

4.1. “Qaynar xatt"s daxil olan sikaystlers “Vatendaslarin miracistleri hagqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanununa, Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin
2016-c1 il 23 iyun tarixli 950 némrali Farmani ile tesdig edilmis “Dovlst ve bslediyys
organlarinda, dévlst ve ya baladiyye miulkiyystinde olan ve ya paylarinin
(sshmlerinin) nazarst zarfi dovlsts va ya baladiyyaye maxsus olan hiqugi sexslerds
ve budce teskilatlarinda vetandaslarin muracistleri ile bagl karguzarhdin apariimasi
Qaydasi”na uygun baxilir.

4.2. Nazirliyin smakdaslari barssinds xidmati yoxlamanin apariimasi Ug¢ln asas
olan sikaystlers “Dovlat qullugu hagginda” Qanuna uydun baxilir.

4.3. "Qaynar xatt’s daxil olan sikaystlera onlar geydiyyata alindigdan sonra
baxilir, zeruri tadbirlar gorulir ve muracist eden saxsa cavab verilir.

4.4. "Qaynar xatt"in telefon ndmralarine Nazirliyin faaliyyst istigamsatlerine aid
olmayan masalslerle bagl sikaystler daxil oldugda muracist edan sexslara aidiyysti
Uzre muraciat etmak hiququ izah olunur.

4.5. "Qaynar xeott’s daxil olan sikayestlera ganunvericilikle muayyan edilmis
qaydada baxilmasina goére hamin sikayste baxiimasi havale olunmus struktur
bélmalarin rehbarlari bilavasite cavabdehlik dasiyir.

5. “Qaynar xatt”s daxil olan sikayatlara baxilmasina nazarat

5.1. Struktur bdlmsalarde “Qaynar xstt’s daxil olmus sikaystlera baxiimasi
yekunlasdigdan sonra hamin sikayatlare baxiimasinin naticaleri barads nazirliyin
rahbarliyine meruze edilmasi Uglin $o6bsys malumat (muracist eden sexss
gondarilmis cavablarin surstlari slave edilmakls) verilir.

5.2. $obae tersfinden “Qaynar xstt’s daxil olan sikaystlera struktur bdlmaslarde
baxilmasi vaziyysti barads har ay nazirliyin rahbarliyine malumat verilir.

5.3. $6ba terafindan “Qaynar xatt"s daxil olan sikaystler Gizre yanmillik tahlillar
aparilir. Toahlillerde sikaystler Uzre gorulmis tedbirlerin naticaleri, daha c¢ox
sikayatlorin daxil oldugu sahsler va masalalar, barssinds sikayst edilen struktur
bélmsleri ve vazifali sexsler, sikaystlers baxilmasi zamani lengimslare yol verilib-
veriimamsasi va digsr hallar, elece de shalini narahat edsn msasslsler, onlarin
galacakds tekrarlanmamasi ile bagh taklifler gostariimalidir. '



“Energetika Nazirliyinin “Qaynar xstt'ine daxil
olan sikayetlere baxiimasi Qaydalarina”
Olave

Energetika Nazirliyinin “Qaynar xatt”inin elektron bélmasinin
(hotline@justice.gov.az)
STRUKTURU

Baner: Miiraciat edanlarin nazarina: Azarbaycan Respublikasi Energetika Nazirliyinin
“Qaynar xatt”ina yalniz Energetika Nazirliyninda sui-istifadalar, korrupsiya
hiiqugpozmalari ve korrupsiyaya sarait yaradan hiiqugpozmalar barads sgikaystlar
gondarilmalidir.

Baner: Energetika Nazirliyinin “Qaynar xatt” telefonlari:

Baner: Asagidaki malumatlar gikaystgi terafindan doldurulmahdir:

Sikayatginin
Adi Soyadi Atasinin adi

Unvan

dlage telefonlan (bu situnlardan birinin doldurulmas: kifayatdir)
Ev is Mobil

Sikayatginin elektron linvani

Movzu

Sikayatin névii (bu stitunlardan biri doldurulmalidir)
Korrupsiya hiiqugpozuntusu Korrupsiyaya sarait yaradan hiiqugpozuntusu

Diger sui-istifada hallari

Matn

Sikaystin gondarildiyi tarix




