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“Vatandaslarin miiraciatloari
hagqinda” Qanunun icrasi
Uzra tadbirlar barada

Vatendaglarin mdracistlerine baxilmasi va onlarin gebulu isi daim digget
markszinde saxlanilir, dovlet basgisinin tapsiriglarina asasan miiracistlors gaygili va
hessas yanasilmasi, galdirilan problemlarin operativ halli, vetendas mamnunluguna
nail olunmasi Uzre tadbirler gorultr. Bu sahads isin daha semarali tenzimlanmasi
megsadile “Vetendaglarin muracistleri haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin
2015-ci il 30 sentyabr tarixli 1308-IVQ némrsli Qanunu gsbul edilmisdir. Qanunda
miracistlsre baxilmasinin prinsipleri, onlarin baxiimamis saxlaniimasi asaslari,
korrupsiya hliqugpozmalari barade sikaystlerin, hamgcinin elektron muracistlerin,
canli yayimlanan teleradio programlari ve ya telefon miracist xidmati vasitasile
edilen sifahi muracistlerin arasdiriimasi xususiyystleri ile bagh yeniliklar 6z sksini
tapmusdir.

Bu sahade isin teskili veziyyeti nazirliyin kollegiya iclaslarinda mitomadi
muzakire olunur, vetendaslarin miracistlerine operativ va hartarsfli baxiimasi, onlarin
gebulunun muasir teleblars uygun qurulmasi, o ciimledsn sayyar va virtual gabullarin
mutesakkil kegirilmosi, Energetika Nazirliyinds, o cumledan onun struktur ve
tabeliyinds olan qurumlarinda vetendaslarin gebulu gaydasinin, kargtzarlig iginin
tokmillsgdirimasi, mévcud catismazliglarin aradan galdirimasi ve s. Gzre muvafig
tadbirlar hayata kegirilir.

Gosterilonlers ssasen va “Vatendaslarin miracistleri hagqinda” Qanundan irsli
gslen vazifslerin icrasi magsadile Azerbaycan Respublikasinin Energetika Nazirliyi
haqqinda Ssasnamenin 5.5.4-cli bendini rahber tutaraq,

OMR EDIiROM:

1. "Vetendaslarin muracistleri hagqinda” Azsrbaycan Respublikasinin 2015-ci il
30 sentyabr tarixli 1308-1VQ némrali Qanunu (bundan sonra — Qanun) ve onun tatbig




2

edilmasi barada dovlet basgisinin 12.11.2015-ci il 12 noyabr tarixli Fermaninin
mutasakkil ve durist icrasi, ham¢inin Qanunun talablarine dénmadan amal olunmasi
toamin edilsin (nazir muavinlarina, butin struktur va tabeliyinde olan qurumlarin
rahbarlarina).

2. Qanunun tsleblerinin nazirliyin bitlin iscileri tarefinden manimsanilmasi va
dizgiin tetbigi megsadile derinden Gyrenilmasi temin olunsun, bununla bagl lazimi
tedris ve metodiki tedbirler tagkil edilsin (G.Cavadova, |.Adayeva).

3. Vetandaslarin miracistlerine baxilmasi ve gabulu iginin teskili vaziyystins
gbre sexsan masuliyyst dasimalan nazirliyin bitiin struktur ve tabeliyinds olan
qurumlarin rahbarlarinin nazarina catdirilsin.

4. Vetendaslarin muracistlerine baxilmasi isinds icra intizami gtclandirilsin,
muracietlorde qaldirilan masalslerin hertersfli ve dolgun arasdiriimasi, onlarin halli
Uzre zeruri tedbirlerin goértlmasi ve bu zaman vetendaglarin hiquglarina ciddi riayet
olunmasi temin edilsin. Muracistlersa lakonik ve aydin cavablar verilsin,
sUriindirmacilik va etinasizliga, baxilma miuiddatinin lozumsuz uzadilmasina yol
verilmasin, bels hallar oldugda qarsisi dsrhal alinsin (nazir mdavinlarina, btin
struktur ve tabeliyinds olan qurumlarin rehbarlarina).

5. Nazirliyin battn struktur ve tabeliyinds olan qurumlarin rehbarlarina tapsirilsin
ki, vetendaslarin muracistlarinin gabulu, geydiyyati, onlara ganunla nazarda tutulmus
muddstlerds baxilmasi ve vatendaslarin gabulunun teskili ile bagl tabe isgilere garsi
teloabkarliqg artirilsin, vetendas mamnunlujuna nail olunmasina xisusi diggat
yetirilsin, mUracistlore baxilmasinda formal munasibste yol verilmasin, bu sahads
sUrindirmagilik ve diger qanun pozuntularina gére amakdaslarin intizam
masuliyyatina calb olunmasi Uglin tadbirler goérilsin.

6. Vetandaslarin muracietlerine baxilmasi iki ve daha c¢ox struktur bdlmaya
tapsinldigda, hazirlanmis meruzsler nazirliyin rehbarliyine asas icragl qurum
terefinden diger icracilarla razilasdirmagla teqdim olunsun (butin struktur va
tabeliyinds olan qurumlarin rehbarlaring).

7. Nezarstde olan mduracistlere operativ baxilmasi temin olunsun, bels
sonadlarin ‘icras! barsds nazirliyin rehbarliyine mitemadi meruze edilsin (bitin
struktur ve tabeliyinds olan qurumlarin rahbarlarina).

8. Vetendaslarin miuracistlerine qanunla nazarde tutulmug qaydada ve
middstlerde cavab verilmasi temin olunsun (bdtun struktur ve tabeliyinds olan
qurumlarin rahbarlarina).

9. Nazirliyin vazifali sexslerinin ganunazidd harakatlarinden (harsakatsizliyindan)
edilen sikayastlorin hamin qurumlara ve ya veazifsli saxslera gdnderilmasina yol
verilmasin va bu sikaystlare yuxari organlarda baxilsin.

10. Tabe qurumlarda miracist izre vaetendasa cavab vermak salahiyysti hamin
qurumun rahbarina verilsin. Bu cavabdan verilmis sikayetlore nazirliyin Aparat
rahbarinin nazarati ile mivafiq sébs mudirleri tarafindsn baxilsin.

11. Nazirlikde ilkin sikaystler Gzre cavab vermak sslahiyysati Aparat rehbarina
verilsin. Bu cavablardan verilmig sikaystlore nazirin muivafiq miavinleri tarafinden
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baxilsin. Miasyyan edilsin ki, nazir miavinlarinin cavablarindan verilmig sikaystlars
ise energetika naziri terefinden baxilacaq.

12. Korrupsiya hiqugpozuntular ile slagedar miracistlor xtsusi nazarsts
gotlrdlstin, her bir bels sikayst Uzre ganunla misyysn edilmis middstlerds xidmati
aragdirma aparilaraq naticaleri nazirliyin rehberliyine maruze olunsun (nazir
mduavinleri, aparat rahbari).

13. Xidmsti aragdirmanin naticsleri Gizre ganuna uydun tedbirlerin gérilmassi, o
cumladan cinayst slamatleri olan hliqugpozmalar askar edildikde, energetika nazirina
msruzs olundugdan sonra mivafig ssnadlerin Bag Prokurorluga géndsrilmasi temin
edilsin (nazir mlavinlerina, aparat rahbaring).

14. Korrupsiya ile elagadar hiqugpozmalar barede daxil olan mdiracistlora
baxilmasi vaziyysti ilde bir defeden az olmayaraq Umumilesdirilerek nazirliyin
rehbarliyine maruzs olunsun (nazir miavinlerine, aparat rehbarins).

15. Energetika Nazirliyinin butun struktur ve tabeliyinde olan qurumlarin
rehbarleri terefinden vetendaslarin gsbulu ganunvericiliyin teleblerine ciddi riayst
olunmagla teskil edilsin, vetendaslarin mslumatlandiriimasi magsadile vazifali
soxslerin gsbul cedvslinin nezere carpan yerden asilmasi, nazirliyin internet
saytlarinda yerlsgdirimasi ve gsbulun hamin cadvals uydun apariimasi temin
olunsun.

16. “Energetika Nazirliyinds vatendaslarin gsbulu qaydasi” ve “Qaynar xatt’lora
daxil olan gikaystlera baxilmasi Qaydalar” hazirlansin.

17. Nazirliyin resmi internet saytinda (www.minenergy.gov.az) mixtslif faaliyyet
istiqgamatlarini, eyni zamanda gabul grafikini ve gebula birbasa yazilmaq imkanini aks
etdiren “Elektron xidmet protall”, hamginin saytda “Sual-cavab”, “Video-gsbul”,
‘Qaynar-xstt” ve s. bélmalari ve xususi sesyazma qurgulari, mivafiq avadanligla
temin olunmus “Cagn merkazi” xidmsti yaradilsin.

18. Seyyar ve video-gabullar, o climledan onlayn konfranslar vasitssile kecirilon
gsbullardan daxil olan vetendas muracistlerine baxilmasi zamani Qanunun ve bu
©mrin talableri rehbar tutulsun.

19. Nazirliyin bOtin struktur ve tabeliyinde olan qurumlarin rshbarlari terafindan
Qanunun 7-ci ve 8-ci maddslerinde nazarde tutulan hallarda miiracistlerin aidiyysti
Uzre gonderilmasi, baxilmamis saxlaniimasi, bu barede miraciet edsn sexsin
malumatlandiriimasi temin edilsin, bu zaman miracistlerin baxilmamis saxlaniimasi
tglin kifayst geder asaslarin olub-olmamasina xtsusi diggat yetirilsin.

20. Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-ci il 23 iyun tarixli 950 némrali
Fermani ils tesdiq edilmis “Dovlst ve balediyys organlarinda, dévlst ve ya beladiyys
miulkiyystinde olan ve ya paylarinin (sshmlerinin) nazarst zerfi dévists ve ya
balediyyeye mexsus olan hiiqugi saxslerde ve bldcs teskilatlarinda vstendaslarin
muracistleri ilo bagl karguzarligin apariimasi Qaydasi’nin telsblerine uygun olaraq
Nazirlikde vaetendaslarin miracistleri ile bagl kargiizarhgin aparilmasi vs kargtizarliq
sisteminin teskili temin edilsin (G.Cavadova, butiin struktur ve tabeliyinde olan
qurumlarin rehberlarina).
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21. Nazirliyin Umumi soébasi (E.Rzayevaya) tersfinden nazirliyin buttin struktur
va tabeliyinds olan qurumlarinda vetendas miracistlerine baxiimasi ve onlarin
gabulu isinin diizgiin taskili ve bu sahada ndgsanlarin gargisinin alinmasi magsadils
mitamadi monitoringler kegirilsin ve naticaleri tahlil olunaraq nazirliyin rehbarliyine
maruza olunsun.

22. Vetendaslarin ganunla qorunan htquqg ve azadliglarinin pozulmasi,
surindirmecilik, vezifeden sui-istifade ve diger neqativ hallarin vaxtinda askar
edilmasi, onlarin garsisinin alinmasi, habele esasl tskrar sikaystlerin yaranmasi
sabablarinin arasdiriimasi ve bu sahads isin tekmillesdiriimasi magsadils ilds bir
defedsn az olmayaraq nazirliyin bitin struktur ve tabeliyinds olan qurumlari
tarefinden miracistlors baxilmasi ve vatendaslarin gsabulu igi Umumilsgdirilerak
nazirliyin rehbarliyine maruzs olunsun (aparat rehbarins, bitiin struktur ve tabeliyinds
olan qurumlarin rehbarlerina).

23. Qanun ve diger aidiyysti senadler toplu seklinde nagr olunaraq metodiki
kémeklik megsadile nazirliyin batin struktur vs tabeliyinds olan qurumlarina
géndarilsin (I.Agayevs, E.Rzayevaya, F.Bagirova).

24. ©mrin icrasina nazarst nazir muavinlarine ve aparat rehbarine havale
edilsin.

Nazir / Parviz $Sahbazov
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