Azarbaycan Respublikasi Energetika Nazirliyi tarafindan gostarilan xidmatlarle
bagh sorgularin kegirilmasi va sorgu formasinin tasdiq edilmasi haqqinda

AZBORBAYCAN RESPUBLIKASI ENERGETIKA NAZIRININ SMRI

Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Vetendaglara Xidmet vae Sosial
innovasiyalar lizre Dévlat Agentliyinin Kollegiyasinin 2016-ci il 17 oktyabr tarixli 1/1-06
nomrali Qaerari ile tasdig edilmis “Dovlst xidmatlerinin “ASAN xidmat indeksi” Uzre
giymetlandiriimasi Qaydalari’na asasen Azarbaycan Respublikasi Energetika Nazirliyi
tarafindan veatandaslara gosterilan xidmsatlerle bagll vetandas mamnunlugunun
artinlmasi ve xidmat keyfiyyatinin 6lcilmasi magsadi ile Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin 2014-ct il 11 aprel tarixli 149 noémrali Fermani ile tesdiq edilmis
“Azarbaycan Respublikasinin Energetika Nazirliyi hagqinda ©sasnama”nin 5.5.4-cu
yarimbandini rehbar tutaraq

amr edirem:

1. Azerbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Vatendaglara Xidmat ve
Sosial innovasiyalar tizre Dévlst Agentliyinin Kollegiyasinin 2016-ci il 17 oktyabr tarixi
1/1-06 noémrali Qarari ila tesdig edilmis “Dovlat xidmatlerinin “ASAN xidmet indeksi”
Uzra giymsatlandiriimasi Qaydalar”’nin 1 nomrali 9lavesinin (“ASAN xidmat indeksi”
Uzra giymatlendirma cadvali) 7-ci hissasina asasan vetendas mamnunlugunun temin
edilmasinin o6lctilmasi maqsadile Azarbaycan Respublikasi Energetika Nazirliyi
torafinden gostarilon xidmatlerle bagll sorgu anketi formasi tasdiq edilsin (slava
olunur).

2. Sorgularin kegirilmasi:

2.1. Onlayn vasitslerloe — ictimaiyyetle slageler ve informasiya tehliikesizliyi
sobasi;

2.2. Xidmet sahasinda xiisusi blanklar esasinda sexsler tersfinden — igtisadiyyat
sdbasi, Umumi soébae;

2.3. Slilliyi olan sexsler ugiin milyassar olan formatlarda — Umumi sébe ve
ictimaiyystlo alageler ve informasiya tehliikesizliyi sébasi;

2.4. Telefon vasitasi ilo — Umumi s6bae;

2.5. "Gizli mUsteri" vasitesi ile — Daxili nezaret sdbasi terafinden tamin edilsin.

3. Nazirliyin Aparati lzre sorgularin kegirilmasi tgiin mesul saxs Umumi
s6banin Vatandaslarin gabulu isinin taskili sektorunun mudiri 8zize Caferova miayyan
edilsin.

4. icragi struktur bélmaler xidmat yeri, kecirilon sorgu sayi ve dovrii barede
malumatlari har ribden sonraki ayin 5-dek masul saxsa, masul sexs ise sorgularin
kecirilmasinin naticesi barada hesabati har riilbden sonraki ayin 15-dek energetika
nazirina taqdim etsin.

5. ictimaiyyatlo alageler ve reqgemsal idareetme sdbasi bu &mrin 2-ci hissesi ilo
verilmis muvafiqg tapsiriglar Uzre texniki ve program tenzimlanmasinin hayata
kecirilmasi ile bagli zaruri tadbirlerin gorilmasini temin etsin.

6. Barpa Olunan Enerji Manbalari Dovlat Agentliyi (Cavid Abdullayev) ve Enerji
Masalalarini Toanzimlama Agentliyi (Samir Axundov):

6.1. Bu ©mrin 1-ci hissasi ile tesdiq edilmis sorgu anketi formasina asasan 2-ci
hissada nazards tutulmus sorgularin hayata kecirilmasini tamin etsin;



6.2. Sorgularin kegirilmasi t¢in masul saxs miayyan etsin.

7. Umumi s6ba bu smrin suratinin Nazirliyin Aparatinin aidiyysti struktur
bolmalarina, Barpa Olunan Enerji Manbalari Dévlet Agentliyine ve Enerji Masalalarini
Tanzimlama Agentliyina gatdiriimasini temin etsin.

8. ©mrin icrasina nazarat nazir miavini Samir Valiyeva tapsirilsin.
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http://esd.minenergy.gov.az/az/DocView/DocInfoBlank?docId=213769&t=7&periodId=5
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AZORBAYCAN RESPUBLIKASI ENERGETIKA NAZIRLIYI
ANKET SORGUSU FORMASI

Tarix:

1. Muracistinizin ndvu hansi idi?

Sorgu O Teklif O Sikaysat [ Diger [
2. Energetika Nazirliyina ilk miracistinizdir?

Bali I Xeyr O
3. Hansi xidmatdan istifads etdiniz?
4. Siza gostarilon xidmatdan razi galdinizmi?

Bali O Xeyr O

(Sebab gosteriimakls)

5. Siza gostarilon xidmati neca balla giymatlendirardiniz?

1 bal O

2 bal O

3 bal O

4 bal O

5 bal O
6. Xidmat saviyyesinin artiriimasi ile bagh takliflariniz:

Olaga némrasi (macburi deyildir):

(Zesruri hallarda xidmat saviyyasinin
artirilmasi magsadi ile alave edils bilar)

Sorguda istirak etdiyiniz lig¢iin tagakklr edirik!

*Sorgunun kegirilma formasi:

(xidmat sahssinds, telefon vasitasi ile ve digar)

QEYD*: Bu hisse sorgunu aparan gaxs tarsfinden doldurulur.






