“Energetika Nazirliyinda vatandaslarin gabulu Qaydasi”’nin
tasdiq edilmasi barada

AZORBAYCAN RESPUBLIKASI ENERGETIKA NAZIRININ SMRI

“Vatandaslarin miracistleri hagqinda” Azsrbaycan Respublikasi Qanununun 11-ci
maddasina uygun olaraq Energetika Nazirliyinde vatandaslarin gabulu prosedurunun
muayyan edilmasi va Energetika Nazirliyinin 2017-ci il 15 dekabr tarixli 41 ndmrali amrinin
icrasini temin etmak maqgsadi ile Azaerbaycan Respublikasi Prezidentinin 2014-cu il 11
aprel tarixli 149 nomrali Fermani ile tesdiq edilmis “Azerbaycan Respublikasinin
Energetika Nazirliyi haggqinda ©sasnama”nin 5.5.4-cl yarimbandini rahbar tutaraq

amr edirem:

1. “Energetika Nazirliyinde vatandaslarin gabulu QaydasI" tasdiq edilsin (Slave
olunur).

2. Butun struktur bélmalarin rahbarleri bu Qaydanin isgilar terafinden mikemmal
oyranilmasini ve fealiyyatlarinda diizgln tatbiq olunmasini tamin etsinler.

2. Umumi sébe bu emrin surstini nazirliyin aparatinin struktur bélmalerine
catdinimasini tamin etsin.

3. ictimaiyystlo slageler ve informasiya texnologiyalari sdébasi bu amrin nazirliyin
internet sahifesinda yerlagdirilmasini tamin etsin.

4. ©mrin icrasina nazarst nazir muavini Orxan Zeynalova havals edilsin.
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Azarbaycan Respublikasi Energetika
Nazirliyinin 2018-ci il 26 fevral tarixli
24 nbémrali smri ile tesdiq edilmigdir.

Energetika Nazirliyinda vatandasglarin qabulu
QAYDASI

1. Umumi muddeaalar

1.1. Bu Qayda “Vatendaslarin muracistleri hagqinda Azsrbaycan Respublikasinin
Qanununa uygun olaraq hazirlanmigdir ve Azerbaycan Respublikasi vetandaslarinin,
Azarbaycan Respublikasinin earazisinde yasayan acnabi vatandaslarin, habels
vatandasligi olmayan saxslerin (bundan sonra - vatandagslar) Energetika Nazirliyinda
(bundan sonra - Nazirlik) gabulu gaydasini tenzimlayir

2. Vatandaslarin gabulunun hayata kecgirilmasi

2.1. Nazirlikds veatandaslarin gabulu qgrafiki vazifali sexsler haqqinda asagidaki
melumatlar eks olunmaqgla bu Qaydaya ©lave 1-de gOsteriimis numunavi formaya
uygun tartib olunur:

2.1.1. vezifesinin tam adi;

2.1.2. soyadi, adi, atasinin adji;

2.1.3. gabul gunleri ve saati;

2.1.4. qebul yerinin Gnvani.

2.2. Azerbaycan Respublikasinin energetika naziri, energetika nazirinin
muavinleri, aparat rehbari va aparat rahbarinin muavinlerinin vetendaslarin gabulu grafiki
Nazirliyin Umumi sébesi terefinden ilde bir defe asagidaki prinsipler esasinda tertib
olunur:

2.2.1. nazirin gabulu - ayda bir gun;

2.2.2. nazir miavinlerinin gabulu - haftada bir gun;

2.2.3. aparat rahbarinin ve aparat rahbarinin muavinlarinin gabulu - haftade an azi
bir gun.

2.3. Bu grafik Azerbaycan Respublikasinin energetika naziri tarafinden tesdiq
edilir.

2.4. Nazirliyin struktur boélmsalerinin vazifali sexsleri terafinden vetendaslarin
gabulu grafiki hamin struktur bdlmalarin rahbarleri terafinden bu Qaydanin 2.1-ci bandina
uygun muayyan edilir.

2.5. Nazirliyin struktur bélmalarin vezifali saxsleri teraefinden vetandaslar heftade
an azi bir defs gabul edilir.

2.6. Vatandasin mdiracisti ile slagadar taxiresalinmaz tadbirlarin gérilmasi talab
edildikde muraciste baxan Nazirliyin vazifali saxsleri onlari derhal gabul etmalidirlar.

2.7. Qabul grafiki Energetika Nazirliyinin inzibati binasinda har kas Uglin aydin
gorunan yerds asilir, Nazirliyin rasmi internet sehifesinde (www.minenergy.gov.az) ve
elektron miracist bélmasinde (bundan sonra - EMB) yerlasdirilir.

2.8. Zaruri olan hallar istisna olmagla, vetendaslar energetika nazirin gabuluna isa
muvafig nazir miavini, energetika nazirinin miavinlerinin gaebuluna ise muivafiq struktur
bolmalarin rehbarlari, tarefindan gabul edildikden sonra yazila bilarler. Bu barade muvafiq
geyd, hamgcinin, EMB-da yerlagdirilir.

2.9. Qabul grafikinds gdsterilan sexsler miayyan olunmus vaxtda gabulu hayata



http://www.minenergy.gov.az/

keciro bilmadikde gabul diger masul vazifali sexs terefinden (hareket ve vya
harakatsizliyinden sikayat verilmig saxs istisna olmagla) aparilir, bu mimkin olmadiqda
ise gabul basga vaxta kecirilir.

2.10. Qabulla bagh har hansi dayisiklik bas verdikds vetendesa muivafiq malumat
verilir vo gabulun kim tarafinden hayata kecirilocayi onun diggastina ¢atdirilir.Bununla
alagadar muvafig malumat, ham¢inin EMB-ds yerlasdirilir.

2.11. Qabula yazilan vetendas saxsiyyatini tesdiq edan senadi teqdim etmali, lakin
hamin sanadin olmamasi onu dinlemamaya asas vermir.

2.12. Qabul zamani muracistdas irali sirtlan masalanin halli bagqa dovlst organinin
selahiyyetina aid oldugu askar edilerse, miracist edan saxse aidiyyati Uizre miracist etma
gaydasi izah olunur.

3. Vetandaslarin gabula yazilmasi proseduru

3.1.Vetandaglar ndvbalilik prinsipi asasinda qgebul guni va ya qgabagcadan
asagidaki qaydada geydiyyata alinirlar:

3.1.1. sexsan muraciat etmakls;

3.1.2. EMB vasitasi ila.

3.2. Vatandas sexsan muraciat etdikda onun soyadi, adi, atasinin adi, yasayis ve
ya is yeri, muracist etdiyi masalanin mahiyyati, savvallar bu masals ile elagedar miraciet
edib-etmameasi hallari dyrenilir. Bundan sonra gabula yazilan vetandasa onu gabul eden
soxsin vazifasini, adl ve soyadini, gabulun vaxti ve yeri barede malumati aks etdiren,
novbalik prinsipine uygun némralenmis qabz (Slave 2) verilir.Bu mealumat, hamgcinin,
EMB-da yerlagdirilir.

3.3. EMB-ds vetaendas gabulunda olmagq istadiyi saxsi, gabul vaxtini 6z soyadini,
adini, atasinin adini, sexsiyyatini tasdiq edan sanadin seriya ve némrasini miuraciat etdiyi
masalanin mahiyyatini, avvallar bu masals ila slagadar miracist edib etmamasini, habels
O0zunidn elags vasitalerini (telefon ndmresini ve (ve ya) elektron poct Unvanini)
gOstarmalidir.

Qeydiyyata alinma barade vetendas EMB-dan ¢ixaris alde eda bilar.

3.4. Azerbaycan Respublikasinin energetika nazirinin, nazir muavinlarinin, aparat
rehbari, aparat rahberinin muavinlerinin va s6ba mudirlerinin gabuluna yazilmis
vetondaslar barede melumatlar hemin vezifeli sexslere Umumi séba tarsfinden verilir.

3.5. Qabula yazilan vetendaslarin ugotu ham kagiz tzarinde (Slava 3), ham da
elektron formada aparilir.

4. Vatandaslarin gabulunun taskili ve ona nazarat

4.1. Vetandaslarin gebulu isi Nazirliyin inzibati binasinda Umumi séba tersfinden
toskil edilir.

4.2. Vatandaslarin gabulu bunun tgln ayrilmis xisusi otaglarda hayata kecirilir Bu
otaglar zaruri texniki vasitalarle ve deftarxana levazimatlari ile techiz olunurlar.

4.3. Vetondasin sifahi miracisti ile bagli gebula dair geydiyyat-nazaret veragasinde
(Slava 4) qeyd aparilir. Sifahi muracistdaki masalalerin halli alave arasdirma apariimasini
tolab etmadikde vetandasin raziligi ile miracist gabul zamani sifahi gaydada
cavablandirilir. Qabul zamani vatandasin mdiracistini sifahi qaydada cavablandirmaq
mumkun olmadiqda muraciat yazili sakilds taqdim olunur.

4.4. Vatandaslar gexsi gabulda yazili muracist teqdim eda bilerlor. Hamin
muracistler “Sexsi gabuldan” stampi vurulmaqgla qeydiyyatdan kegirilir.



4.5. Qabul zamani korrupsiya ile elagadar huqugpozmalarla bagh verilmis
sikayetlare “Energetika Nazirliyinin “Qaynar xatt’ine daxil olan sikayatlera baxiimasi
Qaydalari’nda muayyan edilmis prosedurlara uygun baxilir.

4.6. Umumi séba zeruri hallarda yerlerde nazirliyin rehber vezifali sexsleri
terafindan vetendaslarin seyyar qabulunu taskil edir.

4.7. Umumi s6ébs vatandaslarin gabulu isini yarim ilds bir defeden az olmayaraq
Umumilesdirarak tehlil edir.

4.8. Bu Qaydanin talablerina riayst edilmasine Umumi nazarsati Daxili nazarat
sObasi hayata kegirir



“Energetika Nazirliyinde vetandaglarin
gebulu Qaydasi’na

Olave 1
Azarbaycan Respublikasinin Energetika Nazirliyinda il Gzra
vatandaslarin gabulu
QRAFIKI
Vazifasi Soyadi, adi, Qabul guna Qabul saati Unvan

atasinin adi




“Energetika Nazirliyinde vetandaglarin

gebulu Qaydasi’na

Qabz Ne

Olavo 2

(vetandasin adl_,soyadl, atasinin adi)

(muaracistin mazmunu)

(gebulun kegﬁceyi yer vo vaxti)

(gebul edacak saxsin vazifasi, adl ve soyadi)
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“Energetika Nazirliyinde vetandaglarin

gebulu Qaydasi’na

Qabula yazilan vatandaslarin ugotu

JURNALI

Olave 3

Veatandasin adi, soyadi,
atasinin adi

Unvani

Miraciatin
mazmunu

Olaga telefonu




“Energetika Nazirliyinde vetandaglarin
gebulu Qaydasi’na
Olave 4

QEYDIYYAT-NOZARST VOROQOSI

gabulunda Darkanar ugln
(energetika naziri ve ya nazir muavininin)
olmus vat.

(soyadi, adi,atasinin adi,unvani)

(muraciatin gqisa mazmunu)

Umumi sébanin mudiri

(adi, soyadi) (imza)
Ne
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