Azoarbaycan Respublikasi Energetika
Nazirliyinin 2018-ci il 26 fevral tarixli
24 ndmrali eamri ile tesdiq edilmisdir

Energetika Nazirliyinda vatandaslarin qabulu
QAYDASI

1. Umumi middealar

1.1. Bu Qayda “Vetendaslarin mdiracistleri haqqinda” Azerbaycan
Respublikasinin Qanununa uygun olaraq hazirlanmisdir ve Azarbaycan Respublikasi
vetendaslarinin, Azarbaycan Respublikasinin  srazisinde yasayan acnabi
vatandaslarin, habels vetoendasligi olmayan sexslarin (bundan sonra - vatandaslar)
Energetika Nazirliyinda (bundan sonra - Nazirlik) gebulu qaydasini tanzimlayir.

2. Vatandaslarin gabulunun hayata kecirilmasi

2.1. Nazirlikda vatendaslarin gabulu grafiki vezifeli sexsler haqqinda asagidaki
malumatlar aks olunmagla bu Qaydaya Slave 1-de gdsteriimis numunavi formaya
uygun tertib olunur:

2.1.1. vazifesinin tam adi;

2.1.2. soyadi, adi, atasinin adj;

2.1.3. gebul gunleri ve saati;

2.1.4. qgabul yerinin Gnvani.

2.2. Azerbaycan Respublikasinin energetika naziri, energetika nazirinin
muavinleri, aparat rehbari ve aparat rehbarinin muavinlerinin vetendaslarin gabulu
grafiki Nazirliyin Umumi s6baesi tersfinden ilde bir defe asagidaki prinsipler asasinda
tartib olunur:

2.2.1. nazirin gabulu - haftada bir gun;

2.2.2. nazir muavinlarinin gabulu - haftada bir gun;

2.2.3. aparat rahbarinin ve aparat rehbarinin miavinlarinin gabulu - haftade an
azi bir gun.

2.3. Bu grafik Azerbaycan Respublikasinin energetika naziri tarafinden tasdiq
edilir.

2.4. Nazirliyin struktur bélmsalerinin vezifali saxsleri terafinden vetendaslarin
gabulu grafiki hamin struktur bdlmalarin rahbarleri tarefinden bu Qaydanin 2.1 -ci
bandina uygun muayyan edilir.

2.5. Nazirliyin struktur bélmalerin vazifali gexslari terafindan vatandaslar her ig
guni gabul edilir.

2.6. Vetendasin muraciati ila slagadar texirasalinmaz tadbirlarin gérilmasi taleb
edildikda miracista baxan Nazirliyin vezifali saxsleri onlari darhal gabul etmalidirlor.

2.7. Qabul grafiki Energetika Nazirliyinin inzibati binasinda har kes Ugun aydin
goriunan yerds asilir, Nazirliyin rasmi internet sahifesinde (www.minenergy.gov.az) va
elektron muraciat bolmasinda (bundan sonra - EMB) yerlosdirilir.

2.8. Zoruri olan hallar istisna olmagla, vatendaslar energetika nazirin gabuluna
ise muvafig nazir muavini, energetika nazirinin mdavinlerinin gabuluna ise muvafiq
struktur bolmalarin rahbarleri, tarefinden gebul edildikden sonra yazila bilerler. Bu
barede muvafig geyd, hamginin, EMB-da yerlosdirilir.

2.9. Qsbul grafikinde gosterilon saxsler miayyan olunmus vaxtda gabulu
hayata kecire bilmadikde gabul diger measul vazifali gsoxs terafinden (haraket va ya
harekatsizliyindan sikayat verilmis soexs istisna olmagla) aparilir, bu mumkin
olmadiqda ise gabul bagqa vaxta kegirilir.

2.10. Qabulla bagh har hansi dayisiklik bas verdikde vetandasa muvafiq



http://www.minenergy.gov.az/

malumat verilir va gabulun kim tersfinden hayata keciriloacayi onun diqqgatina ¢atdirilir.
Bununla slagadar muvafiqg malumat, hemcinin, EMB-de yerlasdirilir.

2.11. Qabula yazilan vatendas saxsiyyatini tesdiq edan senadi teqdim etmali,
lakin hamin senadin olmamasi onu dinleamamaya asas vermir.

2.12. Qabul zamani muracistda irali sUrilen masalenin halli basga dovlet
organinin salahiyyatina aid oldugu askar edilerse, miracist edan saxse aidiyyati Uizra
muracist etma gaydasi izah olunur.

3. Vatandaslarin gabula yazilmasi proseduru

3.1. Vetendaslar ndvbalilik prinsipi asasinda gabul gini ve ya gabagcadan
asagidaki gaydada geydiyyata alinirlar:

3.1.1. saxsan miuracist etmakls;

3.1.2. EMB vasitesi ila.

3.2. Vetandas saxsan muracist etdikde onun soyadi, adi, atasinin adi, yasayis
ve ya ig yeri, muracist etdiyi masalenin mabhiyyati, avvallar bu masals ile slagadar
muracist edib-etmamasi hallari éyrenilir. Bundan sonra gabula yazilan vetendasa onu
gabul edan saxsin vazifasini, adl ve soyadini, gabulun vaxti va yeri barade malumati
aks etdiran, ndvbalik prinsipine uygun nomralenmis gabz (Slave 2) verilir. Bu
malumat, hamginin, EMB-da yerlosdirilir.

3.3. EMB-da vetendas gsbulunda olmaq istediyi sexsi, gabul vaxtini, 6z
soyadini, adini, atasinin adini, saxsiyyatini tesdiq edan senadin seriya ve ndémrasini,
muracisat etdiyi masalanin mahiyyatini, avveller bu masale ila slagadar miracist edib-
etmamasini, habele 6zinin alagsa vasitalerini (telefon nédmrasini ve (ve ya) elektron
poct Gnvanini) gostermalidir.

Qeydiyyata alinma barads vatandas EMB-dan ¢ixaris alda eda biler.

3.4. Azarbaycan Respublikasinin energetika nazirinin, nazir muavinlarinin,
aparat rahbari, aparat rehbarinin miavinlarinin ve séba mudirlerinin gabuluna yazilmis
vetandaslar barade malumatlar hemin vazifali sexslere Umumi sébae tarafinden verilir.

3.5. Qabula yazilan vatandaglarin ugcotu ham kagiz Gzarinds (Slave 3), ham da
elektron formada aparilir.

4. Vatandaslarin gabulunun taskili va ona nazarat

4.1. Vetendaslarin gsbulu isi Nazirliyin inzibati binasinda Umumi sobe
torafindan tagkil edilir.

4.2. Vatondaslarin gabulu bunun tgun ayrilmis xUsusi otaglarda hayata kecirilir.
Bu otaglar zaruri texniki vasitalerle va deftarxana levazimatlari ila techiz olunurlar.

4.3. Vetendasin sifahi mdracisti ile bagl qabula dair geydiyyat-nazarat
varagasinde (Slave 4) geyd aparilir. Sifahi muracistdeki masalsalerin halli slave
arasdirma aparilmasini taleb etmadikds vetandasin raziligi ile miracist gabul zamani
sifahi qaydada cavablandirilir. Qabul zamani vetendasin miuracistini sifahi gaydada
cavablandirmaq mumkun olmadigda muracist yazil sakilds tagdim olunur.

4.4.Vatondaslar soxsi gabulda yazili muraciet taqdim eds bilarlor. Hamin
muracistlar “Saxsi gabuldan” stampi vurulmagla qeydiyyatdan kegirilir.

4.5. Qabul zamani korrupsiya ile slagadar huqugpozmalarla bagh verilmis
sikayatlora “Energetika Nazirliyinin “Qaynar xottine daxil olan sikayatlare baxiimasi
Qaydalari’nda muayyen edilmis prosedurlara uygun baxilir.

4.6. Umumi sébe mitemadi olaraq yerlorde Nazirliyin struktur bolmaleri ve
tabeliyinde olan qurumlari ile birge vetendaslarin sayyar gabulunu taskil edir, onun
naticasi barada Nazirliyin rehbarliyine malumat verir.

4.7. Umumi s6bs vetendaglarin gabulu isini yarim ilds bir defaden az olmayaraq
Umumilesdirarak tahlil edir.



4.8. Bu Qaydanin telablarina riayst edilmasine imumi nazarati Daxili nezarat
s6basi hayata kecirir.



“Energetika Nazirliyinds vetandaslarin

gebulu Qaydasi’na

Olave 1
Azarbaycan Respublikasinin Energetika Nazirliyinda il Uzra
vatandaglarin gabulu
QRAFIKI
Vazifesi Soyadi, adl, Qabul gund Qabul saati Unvan

atasinin adi




"Energetika Nazirliyinde vatendaslarin
gebulu Qaydasi "na
Olave 2

Qabz Ne

(vetandasin adi,soyadi atasinin adi)

(muracistin mazmunu)

(gebulun kecirilacayi yer ve vaxti)

(gebul edacak saxsin vezifesi, adi ve soyadi)

20 il



“Energetika Nazirliyinde vetendaslarin

gebulu Qaydas! "na

Qabula yazilan vatandaslarin ugotu

JURNALI

Olave 3

VVatandasin adi, soyadi,
atasinin adi

Unvani

Miracistin mazmunu

Olaga telefonu




“Energetika Nazirliyinde vetandaslarin
gebulu Qaydasi’na

Olave 4
QEYDIYYAT-NOZAROT VOROQOSI
Daerkanar tclin
gabulunda

(energetika naziri ve ya nazir miavininin)
olmus vat.

(soyadi, adi, atasinin adi, Gnvani)

(mdracistin gisa mazmunu)
Umumi sébanin mudiri
(adi, soyadi) (imza)
Ne
20 il

20 il



